Ministerio
Econamia

¥

EO8  SERNATUR

Servicio Nacional de Turismo

APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO ALTA
DIRECCION PUBLICA DEL DIRECTOR
REGIONAL DE TURISMO DE LA REGION DE
O HIGGINS, EN CUMPLIMIENTO DE LO
DISPUESTO EN EL PARRAFO 5° DEL TITULO VI
DE LA LEY N° 19.882.

RESOLUCION EXENTAN° (140

SANTIAGO, 3.1 ENE 2018

VISTO:

Lo dispuesto en el DL. N°® 1.224, de 1975, que Crea el
Servicio Nacional de Turismo, en la Ley N° 20.423, de 2010, del Sistema Institucional para el
Desarrollo del Turismo; en el D.F.L. N° 29, de 2005, que Fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; en la Ley N°® 19.882 que Regula
Nueva Politica de Personal a los Funcionarios PUblicos que indica; en el D.S N° 172 de 2014, que
Aprueba Nuevo Reglamento que Regula los convenios de desempefio para los altos directivos ptblicos
establecidos en el parrafo 5° del Titulo VI de la Ley N° 19.882; en el D.S. N° 1.096 de 2006, que
incorpora al Servicio Nacional de Turismo al Sistema de Alta Direccién Publica, todos del Ministerio
de Hacienda; en el D.S. N° 23, de 9 de febrero de 2017 del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo; que nombra en calidad de titular a dofia Marcela Cabezas Keller como Directora Nacional
del Servicio Nacional de Turismo y en la Resolucién N° 1.600 de 2008, de la Contraloria General de
la Reptiblica; y

CONSIDERANDO:

1. Que, en la planta del Servicio Nacional de
Turismo se encontraba vacante el cargo de Director Regional, de segundo nivel jerarquico, grado 5°
de la E.U.S., Planta Directivos, con desempefio en la Regidn del Libertador General Bernardo
O'Higgins.

2. Que por Decreto Supremo N°® 1.096 de 2006 del
Ministerio de Hacienda, se incorporé al Servicio Nacional de Turismo al Sistema de Alta Direccién
Publica, por lo que para llenar la vacante mencionada fue necesaric aplicar el procedimiento
establecido en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, del Ministerio de Hacienda.

3. Que, habiéndose realizado el respectivo concurso
publico, por Resolucién TRA N° 266/2/2018, de 9 de enero de 2018, tomado de razén el 29 de enero
de 2018 por la Contraloria General de la Replblica, se nombro en el cargo de Director Regional a
don JORGE ALBERTO ESPINOZA BUSTOS, por el periodo de 3 afios a contar del 1 de enero de
2018 y hasta el 1 de enero de 2021.

4. Que en cumplimiento de la obligacion de suscribir
un Convenio de Desempefio consagrada en el parrafo 5° del titulo VI de la Ley N° 19.882, este
convenio fue propuesto al funcionario, aceptado por el mismo y suscrito por éste y la Directora
Nacional del Servicio Nacional de Turismo con fecha 25 de enero de 2018,

5. Que, a su vez, el articulo 14° de Decreto Supremo
Ne 172 de 2014, del Ministerio de Hacienda, dispone que los Servicios Publicos afectos al Sistema de
Alta Direccion Publica deberan enviar a la Direccién Nacional del Servicio Civil, para su registro, una
copia de los convenios suscritos con los altos directivos ptblicos y de sus respectivas resoluciones
aprobatorias, dentro de los 10 dias siguientes a la fecha de la total tramitacion de dicha resolucién,
por lo que,



Ministerio de

SERNATUR

Servicio Nactonal de Turisme

RESUELVO:

1° APRUEBASE el Convenio de Desempefio de Alta
Direccion Publica suscrito entre don Jorge Alberto Espinoza Bustos, Director Regional de Turismo de
O'Higgins y la Directora Nacional del Servicio Nacional de Turismo, dofia Marcela Cabezas Keller,
cuyo texto de conformidad a lo establecido en la Resolucion N® 1600 de 2008 de la Contraloria
General de la Replblica, se transcribe y es el siguiente:

“CONVENIO DE DESEMPENO

ALTA DIRECCION PUBLICA

|. Antecedentes Generales

Nombre JORGE ALBERTO ESPINOZA BUSTOS
Cargo Director/a Regional OHiggins
Institucion Servicio Nacional de Turismo Mini onomla Fomento y Turismo

Fecha Nombramiento 01-01-2018

Dependenma directadel cargo DirectoraNacional
Periodo de desempefio del cargo | 01-01-2018 al 01-01-2021

Fecha de evaluacién 1 {01-01-2018
Fecha de evaluacién 2 |01-01-2020

.Fecha de evaluacién 3 01-01 2021

Il. Compromiso de desempefio
Periodo de gestién: del 01-01-2018 al 01-01-2021

Objetivo 1: Desarrollar y posicionar destinos/productos a nivel regional para generar una oferta
turistica pais integrada, especializada, diversa y sustentable.

Ponderacion afio 1: 30%
Ponderacion ario 2: 30%
Ponderacion afio 3: 30%

Nombre del indicador it e el

Porcentaje de |mplementaclén del Plan de Accnon Reglunal de Tunsmo(1)

Férmula de Calculo

(N® de acciones del Plan realizadas en ei aﬁo de gestléni N" de accmnes programadas para el aﬁo de gestlén) 100

afio1 : cahot2fifel e L ano3imEE
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
100% 30% 100% 30% 100% 30%

Medios de Verificacion

Plan de Accién Regional de Turismo enviado via memorandum alf'la Dlrectur.-"a Nacional a més tardar en eI mes de
abril del afio 2018. Memorandum de la Direccién Nacional aprobando el Plan de Accién Regional de Turismeo a mas
tardar en el mes de mayo de 2018. Informe de implementacion del Plan de Accion Regional adjuntando verificadores
de las actividades realizadas enviado mediante memorandum al/la Director/a Nacional, el cual debera ser enviado al
mes siguiente luego del término del afo de gestion respectivo

Supuestos
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No ocurrencia de catastrofes naturales y climaticas. No existen situaciones de inestabilidad social tales como paros,
protestas, hechos de violencia y acciones terroristas, entre otros. No existen reducciones del presupuesto por razones
externas a la gestién de SERNATUR o bien los recursos provenientes de terceros se traspasan inoportunamente,
que afecte el cumplimiento del Plan. Que no existan cambios en la normativa que afecte el cumplimiento del Plan

Nota del indicador

(1) ElMla Directivo/a debera elaborar eI Plan de Accion Regional de acuerdo a Ias dlrectnces entregadas por Ia
Direccién Nacional o la unidad que ésta designe. En este contexto, el Director/a Regional a través de este Plan,
debera cumplir en su periodo de gestion los siguientes desafios: (1) Desarrollo de nuevas e innovadoras experiencias
turisticas asi como también de los destinos de la regién. (2) Fortalecimiento de la calidad de los servicios turisticos y
el capital humano del sector. (3) Incentivo al turismo interno con enfoque inclusivo. (4) Ejecucién de acciones de
promocion turistica nacional o internacional. Los desafios mencionados deberan desarrollarse durante los tres afios
de gestion del Director/a. El detalle de las acciones que se realizaran para cumplir estos desafios se encontrardn
especificados en el Plan que debera entregar el Director/a Regional al Director/a Nacional a mas tardar en el mes de
abril 2018. El plan podra ser modificado a mas tardar en el mes de agosto de cada afo. El Plan debera contener
como minimo: introduccion, objetivos, acciones para los tres afios de gestion, plazos y medios de verificacion que
permitan acreditar el cumplimiento de las acciones

Objetivo 2: Fortalecer el Sistema de Clasificacion, Calidad y Seguridad de los Prestadores Turisticos para
mejorar la competitividad del sector.

Ponderacion afio 1: 25%
Ponderacion afio 2: 25%
Ponderacion afio 3;: 25%

Nombre del Indicador

Numero de Sellos de Calldad Turishca (Sel!o Q} y/o Distinciones de Sustentablrrdad (Sello S) aprobados (2) a
prestadores de servicios turisticos a nivel regional en el afio de gestion

Férmula de Calculo

¥ Sellos de Calidad Turistica y/o Distinciones de Sustentabilidad aprobados a prestadores de servicios tunshcos de
la regién en el afio de gestion

afo 1 J afo2 I afo3
Meta Ponderador [meta Ponderador Meta Ponderador
7 25% Is 25% 5 25%

[Medios de Verificacién | : e T
Reporte de Resultados (3) , adjuntando Certificados y/o Resoluciones de Aprobacion del Sello de Calidad Turistica y
las Actas de Sesidn de la Mesa de Sustentabilidad que aprueban el uso de la Distincién de Sustentabilidad. El reporte
y sus medios de verificacion deberan ser enviados a mas tardar al mes siguiente luego del término del afo de gestién
respectivo

Supuestos - A
Se mantienen los aportes del Estado para la certificacion de servicios lurlsttcos No existen camblos en los plazos ¥
modalidad para entregar estos aportes. Que la Ley de Turismo N° 20.423 y las normativas relacionadas no sufra
modificaciones durante el periodo en esta materia. No ocurrencia de catastrofes naturales y/o climaticas

Nota del indicador ; ! : Tt :
{2) El Sello de Calidad Turistica es un daslmtwo otorgado por SERNATUR a todos Ios prestadores de serwmos
turisticos que estan certificados en alguna de las Normas de Calidad Turistica. Por su parte, la Distincion de
Sustentabilidad es un distintivo otorgado por SERNATUR a los prestadores de servicios turistico que hayan
desarrollado avances en cualquier Ambito de la sustentabilidad. En este indicador son validos tanto los sellos Q como
las Distinciones de Sustentabilidad, asi como también, las rencvaciones de ambos. La fecha de aprobacién o
renovacion del Sello de Calidad Turistica o “Sello Q" sera igual a la fecha de emisién del certificado, mientras que la
fecha de aprobacion de la Distincion de Sustentabilidad o “Sello 3" sera igual a la fecha del acta de la sesi6n de la
Mesa Nacional de Sustentabilidad que aprueba otorgar dicha distincidn. (3) El Reporte debera considerar los datos
de identificacién de cada prestador de servicios turisticos, el tipo de sello otorgado Sellos de Calidad (Q) y Distinciones
de Sustentabilidad (S) y fecha de aprobacién de los mismos. Ademas, deberan incluirse los Certificados yfo
Resoluciones de Aprobacién del Sello de Calidad Turistica y las Actas de Sesion de la Mesa de Sustentabilidad que
aprueban el uso de la Distincidn de Sustentabilidad.
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Objetivo 3: Fortalecer los programas de turismo social del Servicio, mejorando su ejecucién de
manera de aumentar la eficiencia de los procesos y la satisfaccion de los usuariofas.

Ponderacion afio 1: 25%
Ponderacion afio 2: 25%
Ponderacion afio 3: 25%

Nombre del Indicador ' - I T e R S e s ke

ok

Porcentaje de cumplimiento de las metas establecudas para mejorar Ia gestlén de Ios Programas Somales
Intrarregionales(4)

Férmula de Calculo

{Namero de metas cumpudas en el afo de gestién/ Numero de metas comprometldas para el afic de gestlén}‘mo

fano 1 ; fio 2 Sl [ (e Tano)3
Meta Ponderador Meta Ponderador |Meta Ponderador
100% 25% 100% 25% | 100% 25%

Medios de Verificacion HErEEE i PR PSR

Informe de ejecucion de programas sociales intrarregionales que contenga (1] Repor‘ie SIGFE (2) lnwtac:()n y Ilstado
de asistencia firmado. (3) Comunicado de prensa, fotografias u otro registro que evidencia la realizacién de la accién
comunicacional. (4) Pauta de supervision SAT e Informe de supervision de viaje. (5) Reporte Excel identificando
facturas, fecha de recepcion y fecha de pago, datos que seran verificables con SIGFE (auxiliar contable y
comprobante contable de pago). El informe y sus respectivos medios de verificacion deberan ser enviados a mas
tardar al mes siguiente luego del término del afio de gestién respectivo

Supuestos

Que la Ley de Turismo N° 20.423 no sufra modificaciones durante el per:odo en esta materia. No existen reduccmnes
del presupuesto por razones externas a la gestion de SERNATUR, que afecten las iniciativas o actividades. No
ocurrencia de catastrofes naturales y climaticas. Se mantienen estables las variables sociales, culturales y politicas
del pais.

Nota del indicador

{4) En cada afio de gestion elfla Directivo/a debera cumplir las sngunentes cinco metas para cada F'rograma Socnal
Intrarregional ejecutado en la region: (1) Ejecutar, al menos, el 90% del presupuesto al 31 de diciembre respecto de
lo programado a esa fecha. (2) Realizar la convocatoria presencial de Municipios y/o Directores de Establecimientos
Educacionales de la region para postular al programa intrarregional correspondiente. (3) Realizar una accién
comunicacional que permita difundir el programa a la ciudadania. (4) Realizar el 90% de las revisiones/supervisiones
tanto a establecimientos de alojamiento turistico como a los grupos de viajes de los programas sociales
intrarregionales. (5) Pagar las facturas asociadas a los programas intrarregionales antes de 30 dias, conforme a las
instrucciones de la Subdireccién Administrativa.

Objetivo 4: Optimizar la gestion interna de la Direccion Regional contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos estratégicos del Servicio

Ponderacion afio 1: 20%
Ponderacion afio 2: 20%
Ponderacion afo 3: 20%

Nombre del Indicador.

Porcentaje de cumphmlento de Ias metas de gestlén mterna establecndas para el ar‘io de gestlén (5)

Férmula de Calculo . T

(N° de metas cumplidas en el afio de gestién/ N° de compromehdas para el afio de gest:én)*mo

afo1 - afo 2 SR ano 3
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
100% 20% 100% 20% 100% 20%

Medios de Verificacién e ; = i S

Informe de cumplimiento de las metas de gestlén interna, el cual contenga (1) Consohdado de correos e!ectrénlcos
de envio de informacién solicitada para las mediciones de ocupabilidad en el afio de gestién. (2) Informes de analisis
de gestién y presupuestarios de las iniciativas regionales. El informe y sus respectivos medios de verificacién deberan
ser enviados a mas tardar al mes siguiente luego del término del afio de gestion respectivo.

Supuestos

No existen reducciones del presupuesto por razones externas a !a gestlén de SERNATUR, que afecten las |nn:|at|vas
planificadas. No ocurrencia de catastrofes naturales y climaticas que afecten el normal funcionamiento del Servicio.
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Nota del indicador

(5) En cada afio de gestion el Director/fa Regional debera: (1) Generar informacién de calidad y oportuna sobre
medicién de la tasa de ocupabilidad del turismo interno en la regién de acuerdo a las instrucciones y a la programacion
establecida por el Departamento de Estadisticas. (2) Elaborar dos informes de analisis de gestién y presupuestario
con el estado de avance de las iniciativas de inversion regionales financiadas con presupuesto externo y en las cuales
la Direccion Regional sea el ente ejecutor.

Hay firma y timbre: Marcela Cabezas Keller. Directora Nacional, Servicio Nacional de Turismo.
Hay firma y timbre: Jorge Espinoza Bustos, Director Regional de O'Higgins, Servicio Nacional de
Turismo.”

2° REMITASE copia de la presente resolucion y del
respectivo Convenio de Alta Direccién Pulblica suscrito por el Director Regional de Turismo de
O’Higgins y la Directora Nacional del Servicio Nacional de Turismo a la Direccion Nacional del Servicio
Civil, dentro del plazo de 10 dias para su respectivo registro.

ANOTESE, REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

MCK/AHC/CMM/LRP/ E/Iﬁ?é&‘

Distribucion

+ Direccion Naciopal

« Auditoria Interna

« Departamento de Gestion Instituyal
+« Unidad de Gestion de Personas

+« Interesado

. Oficina de Partes



